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V. ADMINISTRACION LocaL

AYUNTAMIENTOS
DE CANDAMO
ANUNCIO. Aprobacién definitiva de las ordenanzas para 2018.

Anuncio
APROBACION ORDENANZAS PARA 2018

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico, quedan automaticamente elevados
a definitivos los Acuerdos plenarios provisionales de 28 de septiembre de 2017, aprobatorio de la aprobacion y modifica-
cién de las siguientes Ordenanzas cuyo texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

NUEVAS ORDENANZAS

ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO Y DE TELASISTENCIA
DOMICILIARIA

Articulo 1.—Fundamento Legal.

El Ayuntamiento de Candamo, haciendo uso de las facultades reconocidas en el art. 106 de la Ley 7/1985, 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local y al amparo de los articulos 41 y 127 del texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo, establece el precio publico por
la prestacidn del Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia, cuyas normas reguladoras se encuentran en la presente
Ordenanza.

La Ley 39/2006 del 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de Dependencia, configura en su titulo I el sistema de atencion a la dependencia, la colaboracién y participacién de to-
das las administraciones publicas, asi como las prestaciones del sistema y Catalogo de servicios, entre los que aparece
en Servicio de Ayuda a Domicilio, como conjunto de actuaciones de caracter doméstico y personal llevadas a cabo en el
domicilio de las personas en situacién de dependencia.

La evolucion de los Servicios de Ayuda a Domicilio y de teleasistencia Domiciliaria, del Ayuntamiento de Candamo y la
necesidad de hacerlos extensivos a toda la poblacidén que sea susceptible de recibirlos, hace necesaria la regulacion con
las normas que se incorporan, a fin de que puedan ser conocidas y observadas por todas las personas que intervienen
en él.

Articulo 2.—Ambito de aplicacién.
El Municipio de Candamo.

Articulo 3.—Definicién, objetivos y tipologias de los Servicios de Ayuda a Domicilio y de teleasistencia Domiciliaria.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante SAD) es una prestacion basica de Servicios Sociales que proporciona
una serie de atenciones o cuidados de caracter personal y doméstico a personas o familias que carecen de la suficiente
autonomia fisica y/o psiquica para continuar viviendo en su medio habitual.

2. La Teleasistencia Domiciliaria (en adelante TAD) es un servicio que, a través de la linea telefénica y con un equi-
pamiento de comunicaciones e informatico especifico, ubicado en un Centro de Atencién y en el domicilio del usuario,
permite a éstos, con solo accionar el dispositivo que llevan constantemente puesto, entrar en contacto verbal durante
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio con un Centro atendido por personal especializado.

3. La finalidad de estos Servicios es evitar o prevenir situaciones familiares de grave deterioro fisico, psiquico y/o
social, garantizandose su prestacion a las personas con escasos o nulos recursos econdémicos que lo precisen.

4. Objetivos:

1. Mejorar la calidad de vida de las personas o grupos familiares con dificultad en su autonomia, previniendo si-
tuaciones de necesidad, de deterioro personal y social.

2.  Colaborar con los familiares en la atencion de las personas dependientes, o complementar la labor de la familia
cuando esté desbordada.

3. Posibilitar la integracidén en el medio convivencial habitual, facilitando la independencia y previniendo el aisla-
miento y la soledad.

4. Prevenir la dependencia y fomentar el envejecimiento activo.
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5. Potenciar alternativas al ingreso en Centros o Establecimientos Residenciales.

6. Facilitar mediante el sistema de Teleasistencia la intervencion inmediata en situaciones de crisis de angustia y
soledad, caidas, crisis sanitarias, fuegos en su vivienda, fugas de gas, etc.

7. Ofrecer una atencidn integral contando con el apoyo y coordinacion de los recursos de la comunidad.

5. La temporalidad y la intensidad de las atenciones del Servicio de Ayuda a Domicilio variarédn en funcién de las si-
tuaciones de limitacidon de la autonomia personal o dependencia y de la modalidad del servicio.

6. Tipologias de acceso.
Para el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio y/o al de Teleasistencia Domiciliaria, se establecen dos vias:

6.1.—Ordinaria. El acceso se realizara por libre concurrencia. Orientado a personas que no tienen reconocimiento
de dependencia a través del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia, o que con reconocimiento no tengan
derecho efectivo aun y a unidades familiares cuya problematica principal se encuentre relacionada con aspectos convi-
venciales y socioeducativos.

6.2.—Dependencia. Dirigido a personas con reconocimiento a través del Sistema de Autonomia y Atencién a la De-
pendencia (S.A.A.D.) cuya Resolucién del Programa Individual de Atencion (en adelante PIA), establezca la prestacion
de Ayuda a Domicilio.

Articulo 4.—Personas beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio y/o Teleasistencia Domiciliaria.

1. Podran ser personas usuarias de la prestacion de Ayuda a Domicilio y/o de Teleasistencia, todas aquellas personas
o grupos familiares residentes en el Municipio de Candamo, que se encuentren en una situacién de dependencia que les
impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus propios medios y requieran asistencia para continuar en
su domicilio habitual.

2. Dado que el manejo del sistema de Teleasistencia requiere de una minima capacidad de comprension y discer-
nimiento, estan excluidas las personas con enfermedades mentales graves, incluidas las demencias, las personas con
deficiencias auditivas (salvo que se contase con las correcciones auditivas iddéneas y la persona se comprometiese a
utilizarlas) y/o deficiencias del lenguaje, habla y voz que impidan la comunicacion verbal (al ser la base del sistema la
comunicacién verbal).

3. Con caracter prioritario podran ser usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio:

1.  Las personas mayores con dificultades en su autonomia personal.

2. Las personas con discapacidades que afecten significativamente a su autonomia personal, sea cual fuere su
edad.

3. Los menores cuyas familias no pueden proporcionarles el cuidado y atencidén en las actividades basicas de la
vida diaria que en su propio domicilio requieren.

4. Asimismo, se atenderan, con caracter prioritario, las siguientes situaciones, siempre referidas a las personas
usuarias de la Ayuda a Domicilio:

1. A personas reconocidas como dependientes a través del Sistema de Atencidn a la dependencia, teniendo
en cuenta el PIA.

2. Situaciones de precariedad econdmica cuando la renta personal anual sea inferior al IPREM. A estos efec-
tos, se entendera por renta personal anual la suma de ingresos que, por cualquier concepto, perciba la
unidad familiar dividida por el nimero de miembros que la integran. Cuando se trate de personas que
vivan solas, los ingresos se dividiran por 1,5 en compensacion de gastos generales.

3. Familias en situacion critica por falta de un miembro clave, sea por enfermedad, internamiento temporal,
hospitalizacion, o dificultades de cualquier otra indole que imposibiliten el ejercicio de sus funciones fami-
liares, o cuando aun estando no ejerza su papel.

4.  Personas incluidas en programas de servicios sociales municipales que, de forma temporal, precisen esta
prestacidon como parte necesaria de su tratamiento social.

5.  Con caracter prioritario podran ser usuarios del Servicio de Teleasistencia:

Personas en situacién de angustia motivadas por el aislamiento social.

Personas en situacion de alto riesgo por enfermedad, discapacidad o avanzada edad.

Personas en situacion de aislamiento y desarraigo, entendido este tanto geografico como social.
Personas que residen habitualmente en su domicilio, evitando la instalacion a personas que anualmente
pasan grandes periodos fuera de su residencia, debido a la limitacion en el nUmero de equipos.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 5.—Actuaciones bdsicas y caracter del Servicio de Ayuda a Domicilio.
Tipos de actuaciones basicas.

a. Apoyo Personal.
b.  Apoyo Psicosocial.

C. Apoyo Sociocomunitario.
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d. Apoyo Doméstico.
e. Apoyo a la familia o cuidadores informales.
1. El Ayuntamiento de Candamo podra prestar el servicio a todas aquellas personas que soliciten y cumplan los re-

quisitos establecidos, previa valoracién positiva de los Servicios Sociales Municipales, siempre que los solicitantes se
comprometan al abono del precio publico que les corresponda y haya disponibilidad presupuestaria.

2. La prestaciéon de Ayuda a Domicilio, sera siempre temporal, no indefinida. Se sujetara, a los criterios de evaluacion
periddica, pudiendo el Ayuntamiento cesar o variar la prestacion, en funcion de la variacion de circunstancias que justi-
fiquen dichos cambios, o del incumplimiento de lo establecido en esta Ordenanza.

La concesidén de los servicios, asi como su intensidad y temporalidad, estarda condicionada a la disponibilidad
presupuestaria.

3. El Servicio podra prestarse en dias laborables y festivos, con una duraciéon minima de dos dias y entre una y tres
horas, por cada dia de prestacion, salvo en casos excepcionales en que, previa valoracion de los Servicios Sociales, podra
tener una duracién inferior o superior.

4. En los casos en los que el beneficiario conviva con familiares validos, el servicio sblo se prestara para atencion
personal, salvo que, tratandose de tareas domésticas, éstas reviertan directamente en el beneficiario.

5. Cuando en una unidad familiar convivan mas de una persona asistida y con el maximo de horas estipuladas no se
cubran las necesidades de sus miembros, podra contemplarse la concurrencia de mas de un titular y aumentar, en su
caso, el maximo de horas establecidas.

6. Quedan excluidas las siguientes tareas:

1.  Vigilancia durante la noche o mas alld del limite del horario estipulado.
2. Vigilancia y apoyo en hospitales.

3. Respecto al apoyo doméstico:
. Todas aquellas tareas fisicas que pongan en peligro la salud y la integridad fisica de quien presta el

servicio.

. Movilizacién y limpieza exterior de ventanas correderas si no son en planta baja y tienen facil acceso
exterior.

. Descolgar y/o limpiar persianas por el exterior.

. Descolgar lamparas.

. Limpieza de obras.

. Transportar muebles o desalojos.

. Limpieza de escaleras y portales, salvo situaciones excepcionales autorizadas por el Técnico de Servicios
Sociales.

. Abrillantamiento de suelos y objetos metalicos.

. Lavado a mano.

. Fregar de rodillas.

. Limpiar excrementos de animales.

. Atencidn directa de animales.

. Cortado de lefia.

4. Respecto al apoyo personal:

. Cortado de ufias tanto de manos como de pies y afeitado con cuchilla, a quienes padezcan de diabetes o
posean algun tipo de tratamiento con anticoagulantes o antiagregantes plaquetarios, tipo Sintrom. Asimis-
mo, tampoco se realizara esta tarea a personas que sufran de algun tipo de enfermedad infecto-contagio-
sa, ni a personas que por su especial situacidon personal, se estime que esta tarea deba ser realizada por
personal especializado (poddlogo, etc.).

Proporcionar alimentacion por sondas, cambiar bolsas y colocacién y retirada de las mismas.

Poner enemas.

Realizacién de curas de enfermeria.

Poner inyectables. Se podra inyectar la insulina previa indicaciéon del Técnico de Servicios Sociales y siem-
pre que la propia persona no pueda hacerlo por si misma, y tampoco pueda hacerlo nadie de su entorno.
Administracién de medicamentos por via parenteral.

Suministro de medicacion que implique especializacion.

Suministrar medicamentos no pautados por facultativo/a.

Cambio de material de traqueotomia.

Tratamiento de Ulceras o escaras.

Ejercicios especificos de fisioterapia y/o rehabilitacion.

Aplicar sujeciones que no estén pautadas y firmadas por el especialista y autorizadas por la familia.

En general, todas aquellas tareas de caracter exclusivamente sanitario que requieran una especializacion
y para las que sea exigible titulacién de caracter sanitario.

e & o o o o o o

SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Articulo 6.—Prestaciones.
El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria comprendera las siguientes tareas y/o actividades:
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. Instalacion en el domicilio de las personas usuarias de los elementos del sistema de Teleasistencia necesarios
(segun sus caracteristicas y las de la vivienda).

. Familiarizar a las personas usuarias con el uso del equipo individual.
. Apoyo inmediato al usuario, ante una situaciéon de emergencia o imprevista.
. Movilizacién de recursos adecuados a cada situacion de emergencia.

. Seguimiento permanente de las personas usuarias, tanto desde la Central de Atencion a través de llamadas
telefénicas, como de visitas a domicilio realizadas por voluntarios.

. Contacto con el entorno socio-familiar.

. Comprobaciéon continta del funcionamiento del sistema.

. Mantenimiento del sistema y sus instalaciones.

. Desarrollo de actividades complementarias (servicios de ambulancias, programa de voluntariado, etc.).

Articulo 7.—Tipos de personas usuarias.

1. Titular del servicio: Dispone del Terminal de Usuario y de la Unidad de Control Remoto. Relne todos los requisitos
para ser usuario.

2. Con Unidad de Control Remoto adicional: quien conviviendo con el titular del servicio, retine los requisitos para ser
usuario del servicio. Dispone de una Unidad de Control Remoto adicional.

3. Sin Unidad de Control Remoto: quien conviviendo con el titular del servicio y necesitando las prestaciones y
atenciones que éste proporciona, carece de capacidad fisica, psiquica o sensorial para poder solicitar por si mismo la
atencion. Este usuario debe ser dado de baja cuando lo sea el titular, salvo que pase a depender de otro usuario titular
con el que también conviva.

Articulo 8.—Condiciones de Admision.

. Ser residente y estar empadronado en el Ayuntamiento de Candamo.
. Estar capacitado para el manejo del equipo.
. Vivir solo o pasar la mayor parte del dia solo 0 en compaiia de personas en situacién similar de riesgo.

. Tener cubiertas las necesidades basicas de alimentacion, aseo personal, vivienda y vestido. El servicio de Telea-
sistencia Domiciliaria es un recurso complementario que precisa de la existencia de los minimos mencionados.

. Disponer, o estar en condiciones de disponer, de linea telefénica en el domicilio, asi como de suministro
eléctrico.

Quedan excluidas las personas que presenten las siguientes limitaciones:

. Padecer incapacidad o enfermedad mental, incluyendo personas con demencia senil (el manejo del sistema
requiere una minima capacidad de comprension).

. Tener sordera absoluta y/o mudez (la base del sistema es la comunicacién verbal).
Articulo 9.—Funcionamiento.

El funcionamiento consistird en un sistema de comunicacion permanente y bidireccional, que permite al Centro de
Atencion, conocer el estado de la persona usuaria y a ésta comunicarse con el Centro en el momento que lo precise o
cuando se produzca una urgencia.

El sistema consta de:

. Una unidad de alarma que lleva la persona (pulsador de alarma en formato colgante o pulsera que se pone en
funcionamiento presionando un botdn).

. Un terminal telefdnico.

. Una central informatizada receptora de llamadas.

La presion del pulsador de alarma provoca la marcacién automatica de emergencia en el terminal telefénico, comu-
nicando inmediatamente a la persona con el centro.

La central informatizada instalada en el Centro de Atencidn recibe al instante la llamada y, simultdneamente, aparece
en la pantalla del ordenador el historial de la persona que solicita la asistencia urgente, poniéndose en contacto inme-
diato bien con la persona usuaria, bien con algunos de los contactos facilitados, o bien con los servicios de emergencia
segun proceda.
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PROFESIONALES, DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 10.—Profesionales que prestan los Servicios.
En la prestacién de Ayuda a Domicilio y de Teleasistencia podran intervenir los siguientes profesionales:

1. Trabajador/a Social que realiza la recepcidn del caso, estudio de solicitudes, designacion de prestacion, seguimien-
tos, control y tratamiento de los casos.

2. Auxiliar de Ayuda a Domicilio. Son profesionales encargados/as de las tareas asignadas por el/la Trabajador/a
Social correspondiente, concretadas en las tareas generales de apoyo instrumental y basico.

3. Personal del Centro de Atencién que dispone del equipamiento de comunicaciones e informatico para la ejecucién
del servicio de Teleasistencia.

También podran intervenir los siguientes profesionales:
1. Educador/a social: con funciones de intervenciéon y mediacién.
2. Psicologo/a. Quien intervendra en situaciones que precisen apoyo psicosocial.

Articulo 11.—Derechos y Deberes de las personas beneficiarias.
1. Las personas beneficiarias tendran derecho:

1. A suintimidad.
2. A recibir un trato correcto y respetuoso por parte de el/la auxiliar de ayuda a domicilio.

3. A recibir las atenciones sin discriminacion por razén de sexo, raza, religidn, ideologia o cualquier otra circuns-
tancia personal o social.

4. A que se respete el tiempo establecido para el SAD, salvo el tiempo necesario en el desplazamiento de los/as
auxiliares entre los domicilios.

5. A que se cumplan las tareas del S.A.D., segun protocolo establecido.

6. A que se respete, en la medida de lo posible, la continuidad del auxiliar de S.A.D. asignado/a, salvo situaciones
de necesidad o ajustes organizativos.

7. A que se le comunique cualquier modificacion que pueda dar lugar a variaciones en los servicios: ampliacion,
reduccion, cambio de horario, extincién y/o modificacidn del tipo de servicios concedidos, bajas de los/las auxi-
liares, etc.

8. A que cualquier informacion obtenida se mantenga bajo secreto profesional de los Servicios Sociales.

9. A solicitar suspension temporal del SAD por ausencia justificada del domicilio, de acuerdo con lo previsto en el
art.© 20.2 de la presente Ordenanza.

10. Presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones.

11. Al tratamiento confidencial de los datos, al amparo de la Ley Organica 15/1999 del 13 de diciembre de la Pro-
teccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

12. A ser orientado hacia otros recursos alternativos, que en su caso resulten mas apropiados.

2. Seran deberes de las personas usuarias:

1. Comportarse con la maxima correcciéon y respeto a todo el personal que interviene en la prestacién de ambos
Servicios, sin discriminacion por razén de sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra circunstancia personal
o social.

2.  Respetar el horario establecido para el S.A.D., permaneciendo siempre en el domicilio durante la prestacion del
servicio y no tratar de extenderlo indebidamente. Asimismo, deberd comunicar las ausencias del domicilio con
la suficiente antelacion.

3. Respetar las tareas del S.A.D. establecidas, que se prestaran en la forma y manera que determine el
Ayuntamiento.

4. Comunicar al Ayuntamiento cualquier variacion en los datos aportados en la solicitud que pudieran dar lugar
a modificaciones en el servicio, variaciones en la situacidn fisica y en especial la presencia de familiares-
incluso temporales—en el domicilio que puedan hacerse cargo de cubrir las necesidades del usuario durante su
estancia.

5. Realizar aquellas tareas para las que estad capacitado en relacién con lo que tiene encomendado el/la auxiliar de
ayuda a domicilio. Colaborando la familia en medida de sus posibilidades con el/la Auxiliar de Ayuda a Domicilio
como viene recogido en el articulo 3, apartado 4.2 en la presente norma.

6. Mantener animales domésticos libres de parasitos y debidamente vacunados para evitar todo tipo de contagios
al personal que atiende en el domicilio y aislados, en el momento de la prestacion del Servicio.
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Comunicar las enfermedades infectocontagiosas para tomar las medidas de proteccién necesarias por el perso-
nal que presta el Servicio, y facilitar datos médicos al objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de
prevencidn de riesgos laborales.

Aportar los datos que periddicamente requiera el Ayuntamiento para la mejor gestidon y evaluacion de los
servicios.

Hacer buen uso del Servicio Municipal de Teleasistencia Domiciliaria y conservar correctamente los dispositivos
técnicos instalados.

Comunicar inmediatamente a los Servicios Sociales Municipales o entidad prestadora en quién se delegue cual-
quier anomalia que se observe en la prestacion del Servicio.

Mantener la instalacion eléctrica en condiciones adecuadas para su uso en el transcurso de la atencion que re-
cibe. Asimismo disponer de agua corriente para la realizacion de las tareas establecidas.

Estar presente en el domicilio la persona titular para la realizacién de las tareas del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

Participar en el coste de la prestacion, de acuerdo con la Resolucion de concesion del Servicio.

PROCEDIMIENTO

Articulo 12.—Iniciacién.

1. Podran solicitar la prestacion de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia y, en su caso, ser beneficiario de estos servi-
cios, quienes estén empadronados en el municipio de Candamo.

2. Las solicitudes se presentaran en el Registro del Ayuntamiento segun modelo oficial acompafiado de la siguiente
documentacién:

Fotocopia del DNI.
Fotocopia de la Tarjeta de asistencia sanitaria.

Certificado de empadronamiento y convivencia (podrd ser obtenida por el Ayuntamiento previa autorizacion en
la solicitud).

Informe médico actualizado en el que consten enfermedades y medicacion, que determine la necesidad del
servicio.

Certificado de discapacidad, en su caso.

Documentos acreditativos de los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar (néminas, pensiones,
prestaciones por desempleo, ingresos bancarios, etc.).

Fotocopia de la declaracion del IRPF, de todos los miembros de la unidad familiar, o bien certificacion negativa
de no haberla efectuado.

Justificantes del saldo medio e intereses de todas las cuentas corrientes, cuentas de ahorro y plazos fijos; jus-
tificantes de los bonos de inversidn, acciones, etc. del afio anterior a la tramitacion, asi como los habidos en el
presente afio. En caso de percibir alquileres, fotocopia de los mismos.

En caso de no percepcidén de alguno de los rendimientos o rentas citadas, presentacién de declaracion respon-
sable en tal sentido de todos los miembros de la unidad familiar de convivencia.

La copia de las cartillas bancarias en la que conste los movimientos bancarios de los Ultimos seis meses.

La copia de la Resolucion del Plan Individual de Atencién en los casos de tener reconocido grado/nivel de de-
pendencia segun lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocion Personal y Atencidn a personas en situacion de
dependencia.

Autorizacidn de la domiciliacion de los recibos firmada por el solicitante.

Se podra solicitar de las personas interesadas la aportacion de otros documentos que se estimen oportunos a efectos
de constatar que relnen las condiciones exigidas para ser beneficiarias de la prestacion solicitada. En cualquier caso, el
Ayuntamiento no dispondra de la citada documentacién para fines distintos a los concernientes al Servicio de Ayuda a
Domicilio o al de Teleasistencia Domiciliaria.

Sin perjuicio de lo anterior, el procedimiento, cuando proceda, podra iniciarse de oficio.

Articulo 13.—Tramitacidn y resolucidn de las solicitudes.

El Centro de Servicios Sociales comprobara la veracidad de los datos aportados, reservandose el derecho a exigir la
ampliacidén de los mismos si asi lo considera conveniente.

El expediente de concesion, sera resuelto por resolucion de Alcaldia o Concejalia Delegada en la material, en el plazo
maximo de tres meses, previa propuesta estimatoria o denegatoria de la Trabajadora Social Municipal. La propuesta
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estimatoria en el caso de la Ayuda a Domicilio, determinara las tareas, dias, horas de servicio y la aportacion econdémica
de cada beneficiario. En caso de denegacidn, la propuesta también estara motivada.

Cuando la demanda del servicio exceda de las disponibilidades presupuestarias se creara una lista de espera, cuya
inclusion en el servicio se producira por sustitucion de las bajas registradas, atendiendo en primer lugar aquellos casos
gue mayor puntuacion hayan obtenido tras la aplicacion del baremo que figura como anexo y en segundo lugar por orden
temporal de la demanda.

La persona usuaria del Servicio de Ayuda a Domicilio y/o Teleasistencia, queda obligada a comunicar cualquier cam-
bio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y econdmica, que pudiera dar lugar a la modificacién, sus-
pensién o extincién de la prestacidn de Ayuda a Domicilio o a la modificacién o extinciéon del Servicio de Teleasistencia.
Articulo 14.—Causas de denegacion.

La denegacion de la solicitud procedera por alguna de las siguientes causas:

1. No cumplir requisitos.

2.  La ocultaciéon de datos.

3. La falta de presentacion de la documentacién requerida.

4.  Persistir las circunstancias que motivaron la retirada del Servicio.

5. Poder satisfacer adecuadamente sus necesidades por si mismo y/o con el apoyo de sus familiares, al convivir
con personas no dependientes.

6. No ser la necesidad alegada, objeto de cobertura por el Servicio de Ayuda a Domicilio y/o de Teleasistencia.

7. No aceptar las condiciones de los servicios municipales en cuanto a prestaciones y/o aportaciones econémicas.

8. No alcanzar a la puntuacién minima establecida en los baremos de acceso al servicio o cuando la valoracion
técnica de los profesionales consideren que el objeto del servicio no se ajusta a las necesidades planteadas.

9.  Ser beneficiario/a de Servicios o Prestaciones econdmicas derivadas de la aplicacion y desarrollo del Sistema
para la Autonomia personal y Atencion a la Dependencia, cuando el propio Sistema los considere incompatibles
con el Servicio de Ayuda a Domicilio y/o Teleasistencia. Salvo aquellas excepciones que se recojan en el Conve-
nio de Colaboracién suscrito entre la Consejeria de Servicios y Derechos Social y el Ayuntamiento de Candamo
para el desarrollo de prestaciones basicas del Sistema Publico de Servicios Sociales y aquellos casos que con
informe motivado de la Trabajadora Social, se complementen.

10. Haber desistido o renunciado a otros Servicios o Prestaciones derivadas de la aplicacion y desarrollo del Sistema
para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia, o no iniciar el procedimiento de dependencia al que
pudiese tener derecho.

11. No disponer la vivienda de las condiciones necesarias para llevar a cabo el servicio de Ayuda a Domicilio (Arti-
culo 13.2.11).

12. Cualquier otra causa motivada.

Articulo 15.—Financiacion.
El servicio se financia:

. Con las aportaciones de las personas usuarias, en concepto de precio publico.

. Con las aportaciones del Ayuntamiento de Candamo, dentro de las limitaciones presupuestarias de cada
ejercicio.

. Con las aportaciones de otras Administraciones Publicas.

Articulo 16.—Hecho imponible y obligacion de contribuir.

1. El hecho imponible esta constituido por la utilizacion y disfrute de la prestacion voluntaria de los Servicios de Ayuda
a Domicilio y/o el de Teleasistencia Domiciliaria.

2. La obligacién de contribuir nace desde el momento en que se inicie el disfrute de la prestacidon voluntaria de cada
uno de los Servicios o, en el caso de aquellas solicitudes actualmente en situacion de alta, desde el momento en que
esta Ordenanza Municipal sea publicada en el BOPA, pudiendo establecer exenciones.

Articulo 17.—Cuantia del precio publico del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

1. Ayuda a domicilio.

a) El precio publico vendra determinado por la media entre el coste medio/hora del personal contratado directa-
mente y el precio/hora laboral del contrato del servicio de Ayuda a Domicilio. Este precio se actualizara anual-
mente, mediante Resolucién de Alcaldia o Concejalia Delegada de Hacienda.
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b)  Sobre dicho precio, se aplicaran los siguientes porcentajes a cobrar

Renta per capita (euros) Porcentaje a pagar
Inferior al 125% IPREM Gratuito
Mas del 125%, hasta el 130% IPREM 5%
Mas del 130%, hasta el 140% IPREM 10%
Mas del 140%, hasta el 150% IPREM 15%
Mas del 150%, hasta el 160% IPREM 20%
Mas del 160%, hasta el 180% IPREM 25%
Mas del 180%, hasta el 200% IPREM 30%
Mas del 200%, hasta el 220% IPREM 35%
Mas del 220%, hasta el 240% IPREM 40%
Mas del 240%, hasta el 260% IPREM 45%
Mas del 260%, hasta el 280% IPREM 50%
Mas del 280%, hasta el 300% IPREM 55%
Mas del 300%, hasta el 310% IPREM 60%
Mas del 310%, hasta el 320% IPREM 65%
Mas del 320%, hasta el 330% IPREM 70%
Mas del 330% IPREM 75%

Los porcentajes de pago del servicio de Teleasistencia en relacidon con la renta per capita de la unidad familiar seran
los siguientes:

a. Inferior al IPREM mensual: Exentos de pago.
b. Entre el IPREM mensual y el 1,5 del IPREM mensual: Participacion del 40% en el coste real del servicio.

C. Mas del 1,5 del IPREM mensual: Participacion del 70% en el coste real del servicio.

A efectos de determinar la renta per capita de la unidad familiar en la que la persona beneficiaria del servicio se inte-
gra, se tomaran como referencia los ingresos anuales totales de la unidad familiar conviviente procedentes de salarios,
pensiones, intereses, rentas y cualesquiera otros, dividiéndolos por el nimero de personas que compongan la unidad
familiar.

Cuando se trate de personas que vivan solas, los ingresos se dividirdan por 1,5 en compensacion de gastos
generales.

Unicamente en el supuesto en que el servicio que se preste, sea exclusivamente de atencién y apoyo personal, sélo
se computaran los ingresos de la persona beneficiaria.

En caso de trabajadores auténomos, se consideraran como ingresos anuales los netos deducidos conforme a la legis-
lacion reguladora del impuesto sobre la renta de las personas fisicas del ejercicio inmediato anterior, incrementada en el
indice oficial de precios al consumo para el ejercicio de que se trate.

A los ingresos regulares procedentes de salarios, pensiones, prestaciones por desempleo, rentas, etc., del solicitante
o de la unidad familiar (segun el supuesto en el que nos encontremos) se sumaran los siguientes conceptos:

Para la valoracion del dinero en efectivo, depdsitos o valore se tendra en cuenta el importe de su valor en euros, de
acuerdo con lo recogido en el anexo I.

El importe de los alquileres de los bienes de naturaleza urbana o rustica propiedad de la unidad familiar.
Deducciones

Son objeto de deduccion el 30% de los gastos realizados por el usuario en centros de dia, residencias de tercera edad
o servicios privados de ayuda a domicilio, siempre y cuando se acrediten de modo fehaciente y hayan sido contratados
de conformidad con la normativa vigente. También se podra deducir el 50% de los gastos procedentes del pago del al-
quiler de vivienda, las amortizaciones de capital y sus intereses para la adquisicién de la misma, con limite maximo de
250 € mensuales.

Es obligacion formal del usuario del servicio comunicar a los Servicios Sociales las alteraciones de su patrimonio y/o
de sus fuentes de ingresos, dentro del plazo de un mes desde que se produzcan. El incumplimiento de esta obligacion
tendra caracter de ocultamiento de circunstancias sobrevenidas, previsto en el articulo 20.1.g de esta Ordenanza.

Anualmente, por los Servicios Sociales se requerira a las personas usuarias de ambos servicios para que justifiquen la
situacion econdémica de la unidad familiar, a los efectos de actualizar su renta per capita y el precio publico a abonar.

Podran considerarse no sujetos al precio publico, con caracter excepcional, a aquellas personas que, superando el
limite previsto, en el apartado anterior, asi se justifique mediante el informe social correspondiente.
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Igualmente, con caracter excepcional, podran acceder al Servicio quienes, no cumpliendo alguno de los requisitos
exigidos, se justifique la urgente necesidad mediante Informe Social motivado.

No estan sujetos al precio publico de utilizacién del Servicio de ayuda a domicilio, ni del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria quienes accedan al Servicio por la via “Dependencia” (art. 3.6).

Articulo 18.—Cobro.

El pago del precio publico se efectuard mensualmente por domiciliaciéon bancaria en la entidad que sefiale cada usua-
rio entre los dias 1 y 10 de cada mes, naciendo la obligacion del pago el mismo dia que comience el servicio.

Articulo 19.—Evaluacion y Seguimiento.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio y/o de Teleasistencia concedido a cada beneficiario, seran objeto de seguimiento
periédico para valorar:

—  La consecucidn de los objetivos programados.
—  La adecuacion del tiempo e intensidad de la ayuda.
—  La satisfaccion de la persona usuaria.

La persona interesada tendra derecho a recibir informacion sobre su situacidn en la lista de espera, a la revisidén anual
de su valoracién y a solicitar una nueva revision cuando se produzcan nuevas circunstancias debidamente acreditadas
que supongan modificacion sustancial de las tenidas en cuenta para la valoracidn inicial.

Los Servicios Sociales encargados del caso efectuaran cuantas revisiones consideren oportunas por iniciativa propia, a
peticidn de la persona interesada o del Ayuntamiento, para el seguimiento adecuado del Servicio, pudiendo proponer las
modificaciones necesarias tanto en la prestacion del Servicio, como en las aportaciones econémicas correspondientes.

Articulo 20.—Extincion o Suspension del Servicio.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio y/o el Servicio de Teleasistencia se extinguiran por alguna de las siguientes causas:

a. Por fallecimiento de la persona beneficiaria.

b. Renuncia o desistimiento de la persona solicitante, surtiendo efectos desde el Ultimo dia del mes en el que se
notifique.

C. Por desaparicion de las causas que motivaron su concesion.

d. Por el incumplimiento reiterado por parte de la persona usuaria de sus obligaciones.
e. Por ingreso en Residencia para Personas Mayores.

f. Por traslado de domicilio a otro término municipal.

g. Por falseamiento de los datos e informacién aportada por el solicitante, o el ocultamiento de circunstancias so-
brevenidas que alterasen la situacién conforme a la cual se otorgd la prestacion.

h. Negativa a aportar la documentacion requerida.

i Por grave menosprecio o desconsideracion, verbal o fisica, con el personal que presta el servicio o es responsa-
ble de su gestion.

j- Por imposibilidad de llevar a cabo los servicios de Ayuda a Domicilio y/o Teleasistencia debido a circunstancias
achacables al beneficiario.

k. Por impago de la cuota correspondiente a 4 meses seguidos sin causa justificada.

I Imposibilidad sobrevenida para prestar el Servicio.

m. No residir de forma continuada en su domicilio.

n. Por inadecuada y reiterada manipulacidén o incorrecta conservacion del equipo individual asignado.

o. Por modificacion del Programa Individual de Atencién (PIA), no recogiendo éste ser beneficiario de Ayuda a
Domicilio.

p. Por incompatibilidad con el catdlogo de prestaciones y servicios del Sistema de Dependencia.

qg. Por no solicitar el reconocimiento de Dependencia al que pudiese tener derecho, tras recibir informacion
expresa.

r. Incurrir en alguna de las causas de denegacidén previstas en el art. 16.

S. Por baja temporal superior a dos meses, por ausencia. Salvo causa justificada y notificada al servicio, siendo
ésta valorada en el Programa competente.
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2. Se podra suspender temporalmente el Servicio de Ayuda a Domicilio en el supuesto de ingreso de la persona
usuaria en centro hospitalario o institucidon intermedia, cambio temporal de domicilio, vacaciones u otros motivos acre-
ditables, estableciendo un tiempo no superior a dos meses, pudiendo determinarse la extincion del servicio cuando se
exceda del periodo establecido.

3. En el supuesto de que las personas usuarias del Servicio de Teleasistencia se ausenten del domicilio por un periodo
superior a dos meses, se podra determinar la extincion del Servicio.

4. Las bajas en los servicios podran ser instruidas por:

A instancia de parte, por voluntad de la persona usuaria o su representante legal/voluntario. Dicha comunica-
cion se realizara indicando los motivos de la baja, asi como la fecha en que se dejara de prestar el servicio.

De oficio: si del seguimiento del servicio resultara que la persona beneficiaria no reine los requisitos para se-
guir con la prestacion y/o se hubieran producido modificaciones basicas en las circunstancias que motivaron la
concesion el responsable del expediente o el personal técnico del programa gestor del servicio elaboraran un
informe en el que se expondran las causas que motivan la baja en el servicio, bien temporal o definitiva, infor-
mando al interesado de tal circunstancia.

Articulo 21.—Faltas y Sanciones.

1. Infracciones.

Constituyen infracciones administrativas las acciones u omisiones en relacion al Servicio de Ayuda a Domicilio o el
Servicio de teleasistencia tipificadas en la presente ordenanza. Las faltas sujetas a sancién se clasifican en leves, graves
y muy graves.

Faltas leves:

Se consideran infracciones leves aquellas que sean de escasa relevancia, se cometan por simple negli-
gencia o constituyan incumplimiento que no causen grave quebranto en la prestacion del servicio, en

particular:

a. Tratar sin el debido respeto al personal del servicio.

b. No seguir las prescripciones que le sugieran los trabajadores que presten el servicio.
(o Utilizar indebidamente el equipo de Teleasistencia instalado en el domicilio.

Faltas graves:

Se consideran infracciones graves las acciones que impliquen conducta de caracter doloso y las que causen
perjuicio grave a la prestacion del servicio. Se valoraran como infracciones graves:

a. La comision de dos faltas leves en el periodo de seis meses.
b. Insulto al personal adscrito al servicio.
C. Hacer un uso inadecuado del servicio:
o) Dedicar el tiempo de servicio a tareas no incluidas en el servicio.
o) Ocultar la presencia de otras personas en el domicilio.
o) Incumplimiento de las tareas y horarios fijados por el Servicio Social.

Faltas muy graves.
Se calificaran como muy graves las infracciones que causen un importante perjuicio en la prestacion de los
servicios. Se valorardn como infracciones muy graves:

La comision de dos faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

La agresion fisica o psicoldgica y/o el acoso al personal que presta el Servicio.

El incumplimiento doloso de los compromisos del beneficiario.

Falsedad en la documentacion presentada u ocultacidén parcial o total de informacion prioritaria

para la prestacion del servicio.

anoco

2. Sanciones.

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se podran imponer a los benefi-
ciarios que incurran en alguna de las faltas mencionadas en el articulo anterior seran las siguientes:

a.

b.

Por faltas leves: Amonestacion por escrito.

Por faltas graves: La suspension temporal de dias efectivos de prestacion, siendo un minimo de tres y un maxi-
mo de quince, atendiendo a la intencionalidad, reiteracidén y gravedad del dafio causado.

Por faltas muy graves: La extincion o baja definitiva del servicio. Si a través de la instruccion del expediente
sancionador se apreciaran situaciones especiales excepcionales se podra sancionar con una suspensién tempo-
ral de la prestacion de cuarenta y cinco dias efectivos de prestacion.

3. El 6rgano competente para la imposicion de las referidas sanciones es la Concejalia del Area de Bienestar Social
en base a un informe del Técnico responsable del Servicio. El acuerdo sera motivado y podra establecer la suspension
y/o extincidn del servicio.

4. Prescripcion de las sanciones. Las sanciones por faltas leves prescribirdn a los seis meses, por faltas graves al afio
y por faltas muy graves a los dos afios.

5. Recursos de las sanciones.
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Contra la sancion impuesta, y sin perjuicio de las acciones civiles o penales que correspondan, podran interponerse
las reclamaciones o recursos oportunos, de acuerdo con las Leyes de Procedimiento Administrativo y de la Jurisdiccidn
Contencioso-Administrativa en vigor y sus normas de aplicacion.

En cualquier caso, tanto la resolucion inicial, como las que se deriven del procedimiento, deberan indicar al interesado
las posibilidades de recurso al que puede acogerse.
Disposicién adicional

Si como consecuencia de la resolucion del procedimiento por el que se reconoce la situacion de dependencia por el 6r-
gano competente de la Administracién del Principado de Asturias, resultase el derecho a las prestaciones a que se refiere
esta Ordenanza en términos distintos a los que figuran en la misma, se estara a lo establecido en la citada Resolucion
en cuanto al derecho a la prestacion, su contenido y el porcentaje de participacion en el coste del servicio, aplicandose
la regulacion de la Ordenanza municipal para todo lo demas.

Disposicién derogatoria
La entrada en vigor de la presente Ordenanza deroga las anteriores ordenanzas vigentes, reguladoras de la presta-
cion del servicio de Ayuda a Domicilio y de Teleasistencia Domiciliaria.
Disposicion Final
La presente Ordenanza, aprobada por acuerdo del Pleno municipal, de fecha 28 de septiembre de 2017 entrara vigor

el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias, permaneciendo en vigor hasta su
modificacion o derogacion expresa.

Anexo 1
VALORACION DEL DINERO EN EFECTIVO, DEPOSITOS O VALORES

1.—Para la valoracién del dinero en efectivo, depdsitos o valores se tendra en cuenta el importe de su valor en
euros.

2.—Las esperanzas de vida se tomaran de acuerdo con la siguiente tabla:

Hasta 40 afios......cocovvvininnennns 36 afios
Desde 41 a 50 afios............... 28 afios
Desde 51 a 60 afios............... 20 afios
Desde 61 a 65 afios............... 17 afios
Desde 66 a 70 afios............... 14 afios
Desde 71 a 75 afios............... 10 afios

3.—La renta anual a imputar a cada solicitante por este concepto, sera el resultado de dividir la cuantia obtenida por
el total del apartado 1, con el nimero fijo siguiente que corresponda segun la esperanza de vida:

Para una esperanza de vida de 36 afios................. 16,546
Para una esperanza de vida de 28 afios................. 14,898
Para una esperanza de vida de 20 afios................. 12,462
Para una esperanza de vida de 17 afios................. 11,274
Para una esperanza de vida de 14 afios............cc..u.n. 9,898

Para una esperanza de vida de 10 afios o menos...... 7,721
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Anexo II.

BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

A) BAREMO DE AUTONOMIA FUNCIONAL Puntos
Actividades bésicas de la vida diaria Puntos Actividades instrt.xm.entales delavida Puntos
diaria
Comida / bebida. - Preparacion de la comida. -
Vestirse / desvestirse. - Limpieza. -
Lavarse / arreglarse. - Lavado. -
Banarse / ducharse. - Compras. -
Control de esfinteres y uso de W.C. - Manejo de dinero. -
Desplazamiento en la vivienda. - Control de la medicacién. -
Relacion con el entorno. _ Desplazamientos por la calle. -
Capacidad de auto-proteccion. - Uso de los medios de transporte. -
Conducta social. _ Gestiones. -
TOTAL ABVD TOTAL AIVD
TOTAL
Puntuacién:
e Completa dependencia de Otros.........cccoevuviiiimiiiiiiiiicniiices 5 puntos
e Limitaciones severas. Necesita ayuda o supervision de otra persona, aunque sea parcial y no en todas las
OCASIOMES.......vvteteteteteteieie ettt bbbt aees senas 3 puntos
e Limitaciones ligeras. Puede solo, aunque necesita ciertos apoyos,
AdAPLACIONES.......cuiuiiiiiiic s 2 puntos
¢ Autonomia COMPIEta.......coviiiiuiiiiiiiiiic s e 0 puntos
B) BAREMO DE LA SITUACION SOCIO-FAMILIAR. Puntos

1. Relaciéon familiar y del entorno (Se valora la que mas se adapte a la realidad)

Descripcion Puntuacion

Ninguna relacién con el entorno social.
Carencia de familiares o vecinos. 30

No recibe atencion.

No tiene familia o no se relaciona con ella.
Sélo se relaciona con los vecinos. 25

La atenciéon que recibe es muy poca y totalmente insuficiente.

Tiene relacion con familiares y vecinos.
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Acuden esporadicamente o cuando se les llama. 20

La atencién que recibe es muy deficiente.

Los familiares y/o vecinos le atienden con cierta periodicidad.

Recibe una atencion insuficiente para sus necesidades. 15

Los familiares y/o vecinos le atienden de forma coordinada y habitual.

No cubren los servicios que precisa. 10

Los familiares y/o vecinos le prestan suficiente atencion.

Sélo precisa actuaciones ocasionales para completar lo realizado por su entorno. 5

Se encuentra suficientemente atendido.

No precisa la atencion del programa. 0

Situacion de sobrecarga del cuidador principal.

¢ Grave rePerCUSION......cciuiiriueiieetiisiie st 20 puntos.
o Importante rePercusiON.........cocoviiriiiniiiniiiei s 10 puntos.
o  Leve IePerCUSION......ccuiiiiiii s 5 puntos.
o No existe repercusion significativa.........cccccovevviviieiiiniiiiiinncces 0 puntos.

3. Riesgo de desestructuracion del nticleo de convivencia o claudicacién en los cuidados.

e  Graves conflictos y riesgo importante de desestructuraciéon familiar
¢ y/o claudicacion en los cuidados........c.cccouueuricurircicinicinic 20 puntos.

e  Frecuentes conflictos e importante repercusion en la dinamica familiar...... 10 puntos.

e Escasos conflictos y minima repercusion en la dinamica familiar.................. 5 puntos.
¢ No Existe riesgo de desestructuracion o claudicacion............ccccceecuricucuninne 0 puntos.
C) BAREMO DE SITUACION ECONOMICA. Puntos

Se valorara la renta personal (suma de ingresos, dividida por el nimero de miembros de la unidad familiar),
cuando se trate de personas que vivan solas, los ingresos se dividirdn por 1'5 en compensaciéon por gastos

generales.
Hasta el 50% del S.ML.L......covoiiiiiiicieccec e 40 puntos.
Desde el 50% al 65% del S.MLL.........ooouiviiiiiiiic s 30 puntos.
Desde el 65 % al 80% del S.M.L........coouvriiieiicicc s 20 puntos.
Desde el 80 % al 95% del S.M.L.......cooeviriiieiicic s 10 puntos.
Desde el 95% al 105 % del S.MLL........cccoviiiiiniicc e 5 puntos.
Mas del 105% del S.MLL.....ooiiiiiiiiiriccce e 0 puntos.
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D) BAREMO DE OTROS FACTORES.......cccccviuiiiiiuiiniiniiniiniiniincinennenen Puntos

Que en el domicilio convivan con el interesado otras personas en situacion de discapacidad. 10

Otras circunstancias que han llevado a quien solicita al estado de necesidad como pueden
ser:

Deterioro especial de la vivienda
. C . . - 10
Deterioro psico-fisico generalizado debido a la avanzada edad del solicitante.

Discapacidad fisica

Demencia senil

Si es una persona sola, se suman los puntos de los apartados A, B, C y D. Si conviven en el mismo domicilio mas
personas a valorar, se divide por el niimero de éstos.

Nota: Para ser beneficiario del Servicio de Ayuda a Domicilio, la suma de Ay B debera de ser como minimo 20
puntos.

TOTAL PUNTOS
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Anexo II1
BAREMO DE TELEASISTENCIA
Para ser beneficiario/a del Se